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Die Safeguard Navigator Console ergänzt und erweitert die Safeguard Navigator Mobile-Apps für iOS und Android. 
Die Navigator Console bietet verschiedene Arten von Benutzerkonten, um unterschiedliche Zugriffsebenen auf 
Daten, Einblicke und Steuerungsfunktionen zu ermöglichen.

Für Basis- und Dispatch-Benutzer bietet die Navigator-Konsole ein Portal, über das sie auf ihre persönlichen 
Kontodaten zugreifen und diese einsehen, Kontoeinstellungen anpassen sowie von ihrer Organisationsgruppe 
generierte Notfälle in Echtzeit visualisieren, darauf reagieren und mit ihnen interagieren können.

Für Administratoren bietet die Navigator-Konsole zusätzliche Funktionen zur Organisationssteuerung, 
Benutzerverwaltung, Verwaltung von Abonnementlizenzen, Gerätekonfiguration und Dateneinblicke.

Hauptfunktionen
•Kontoeinstellungen

•Auf persönliche Datensätze zugreifen
•Notfälle in Echtzeit

•Interaktive Kartenansicht
•Akustische und visuelle Benachrichtigungen zu Notfällen
•Chat zu Notfällen

•Organisationsmanagement
•Organisationsgruppenstruktur
•Zuweisung von Abonnementplätzen
•Benutzerverwaltung
•Steuerung der Gerätekonfiguration von Remote-Benutzern
•Ereignisprotokolle

Notfallkarte
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Technische Daten
Navigator-Konsole

Unterstützte Browser Safari, Chrome, Opera, Firefox, Edge
Unterstützte Sprachen Englisch, Dänisch, Finnisch, Französisch, Deutsch, Griechisch, Norwegisch, 

Portugiesisch,
Spanisch, Schwedisch

Datenschutz
Informationen zum Datenschutz bezüglich der Anwendungen Navigator Mobile und Navigator Console finden Sie 
in unserer Datenschutzerklärung. https://www.safeguardequipment.com/privacy-policy-apps/

Erste Schritte
Anmelden
Rufen Sie https://www.safeguardwebapp.com/ auf
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um sich anzumelden. Die für Navigator Mobile verwendeten 
Konten sind dieselben wie für Navigator Console. Geben Sie bei Aufforderung den von Safeguard Equipment Inc. 
bereitgestellten Organisationscode ein. Dieser Code identifiziert Ihre Organisation und die darin enthaltenen 
Mitglieder eindeutig. Falls Ihr Administrator eine Organisations-PIN festgelegt hat, müssen Sie diese bei der 
Anmeldung ebenfalls eingeben.

Anmeldeseite Anmeldeseite

https://www.safeguardequipment.com/privacy-policy-apps/
https://safeguardwebapp.com/
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Verfügbare Funktionen
Die meisten Funktionen der Navigator-Konsole sind nur mit einem Service-Abonnement verfügbar.

Die folgende Tabelle beschreibt die Funktionen, die Ihnen mit und ohne Serviceabonnement für verschiedene 
Benutzertypen zur Verfügung stehen.

Beschreibung Kein Abonnement
(Basis)

Abonnement
(Basis/Dispatch)

Abonnement
(Admin)

Zugriff auf Kontodaten ✓ ✓ ✓
Zugriff zum Löschen des Kontos ✓ ✓ ✓
Notfallkarte + Chat-Funktionen 🞪 ✓ ✓
Benutzerverwaltungsfunktionen 🞪 🞪 ✓
Funktionen zur Organisationsverwaltung 🞪 🞪 ✓
Funktionen zur Gerätekonfiguration in Compass Pro 🞪 🞪 ✓

Safeguard Equipment Inc. weist Ihrer Organisation gemäß Ihren Anweisungen einen Benutzer mit 
Administratorrechten zu (auf Wunsch können auch mehrere Benutzer ernannt werden). Sobald ein Benutzer mit 
Administratorrechten eingerichtet ist, hat diese Person die volle Kontrolle über die Organisationsstruktur, die 
Benutzerrollen, die Konfigurationen und die Verwaltung der Organisation.

Einem Benutzer ohne aktives Abonnement wird die folgende Seite angezeigt, bis ihm von einem Administrator ein 
Abonnement zugewiesen wird:

Dem Benutzer ist kein Abonnement zugewiesen
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Verwendung der Navigator-Konsole
Benutzerprofil
Auf Ihrer Benutzerprofilseite können Sie Ihre persönlichen Daten und Einstellungen, wie beispielsweise Ihren Namen 
und Ihre Sprache, aktualisieren. Sie können auch Informationen zu Ihrer Organisation und Ihrer Gruppe einsehen. 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, eine PDF-Kopie Ihrer Benutzerdaten herunterzuladen oder Ihr Konto 
zusammen mit allen zugehörigen Daten zu löschen.

Kontrollkästchen „Immer in Notfällen einbeziehen“:

• Einsatzbenutzer: Wenn dieses Kontrollkästchen aktiviert ist, wird der Benutzer in alle Notfälle innerhalb
seiner Organisation einbezogen. Bei Einsatzbenutzern ist dieses Kontrollkästchen standardmäßig aktiviert.

• Admin-Benutzer: Wenn dieses Kontrollkästchen aktiviert ist, wird der Benutzer in alle Notfälle innerhalb seiner
Organisation einbezogen.

• Mobile Benutzer: Wenn dieses Kontrollkästchen aktiviert ist, wird der Benutzer in alle Notfälle innerhalb seiner
Gruppe einbezogen.

Benutzerprofilseite
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Notfallkarte
Wenn ein Notfallereignis eintritt, werden Benutzer der Navigator-Konsole zur Notfallkarte weitergeleitet und der 
Ort des Ereignisses wird ihnen über eine ROTE Markierung angezeigt. Außerdem ertönt ein akustischer Alarm. 
Durch Klicken auf die Notfallmarkierung wird der entsprechende Notfall-Chat geöffnet. Das historische 
Notfallprotokoll kann durch Klicken auf das Symbol „!“ eingesehen werden.

Kartenansicht
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Notfall-Chat-Dialog
Bei geöffnetem Notfall-Chat können Benutzer der Navigator-Konsole die zugewiesenen Mitglieder des Einsatzteams 
sowie die entsprechenden Ereignisdetails einsehen, was eine schnelle und koordinierte Reaktion ermöglicht. Sobald ein 
Notfallereignis erstellt wurde, kann nur die Person, die das Notfallereignis erstellt hat, es als gelöst markieren. 
Notfallereignisse
werden automatisch nach 24 Stunden geschlossen, wenn sie vom Ersteller nicht gelöst wurden.

Notfall-Chat-Dialog
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Benutzer-Dashboard
Das Benutzer-Dashboard bietet eine zentrale Übersicht über individuelle Benutzerdaten, den Gerätestatus, 
Notfalldiensteinstellungen und App-Berechtigungen. Dieses Dashboard soll Benutzern und Administratoren dabei 
helfen, Benutzeraktivitäten zu überwachen und zu verwalten.

• Benutzerinformationen: Zeigt den Namen des Benutzers, die Telefonnummer, den Verbindungsstatus (mit
visuellen Anzeigen), die Zeit der letzten Sichtung und den letzten bekannten Standort an.

• Geräteinformationen: Zeigt den Gerätenamen, den Akkustand, die Konfiguration (mit Dropdown-Auswahl), die
Spannungs- und Stromempfindlichkeit, den Spannungsbereich, die Firmware-Version (mit Update-Status) und
die MAC-Adresse an.

• Einstellungen für Notfalldienste: Zeigt an, welche Sicherheitsfunktionen aktiviert sind (Lichtbogenerkennung,
SOS-Tastenton, Sturzerkennung, Kopfaufprallerkennung), wobei aktive Dienste mit grünen Häkchen
gekennzeichnet sind.

• Benutzerdaten: Umfasst Rolle, Gruppenmitgliedschaft und Abonnementstatus.
• Details zum Mobilgerät: Listet das Telefonmodell des Benutzers, den Akkustand, App-Berechtigungen

(Standort und Benachrichtigungen), die App-Version und das Betriebssystem auf.
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Funktion „Verbindung unterbrochen“

Die Funktion „Verbindungsabbruch“ verbessert die Echtzeitüberwachung der Arbeitssicherheit und des Gerätestatus. 
Wenn ein Benutzer sein Gerät der Compass-Serie aktiv trägt, verfolgt das System kontinuierlich den 
Verbindungsstatus. Wenn ein Gerät länger als drei Minuten die Verbindung verliert, zeigt das Dashboard eine visuelle 
Anzeige und eine spezielle Markierung auf der Karte an.

• Visuelle Anzeige: Auf der Karte erscheint ein neues Benutzersymbol, das anzeigt, dass ein Mitarbeiter die
Verbindung verloren hat. Dieses Symbol enthält Angaben dazu, wann und wo der Benutzer zuletzt gesehen
wurde.

• Aktive Überwachung: Die Funktion ist nur aktiv, wenn der Benutzer das Compass-Gerät aktiv trägt, wodurch
genaue und zeitnahe Warnmeldungen gewährleistet werden.

• Standort & Zeit: Das Dashboard zeigt den letzten bekannten Standort und den Zeitstempel des Benutzers ohne
Verbindung an, sodass Disponenten und Administratoren schnell reagieren können
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Benutzerverwaltung
Auf der Seite zur Benutzerverwaltung können Administratoren Benutzer anlegen und in benutzerdefinierte Gruppen 
organisieren,
Rollen zu verwalten und den Benutzern ihrer Organisation Gerätekonfigurationen zuzuweisen. Administratoren können 
außerdem über die Spalte „Bestätigt/Unbestätigt“ überwachen, ob Benutzer die neueste Compass Pro-Konfiguration 
akzeptiert haben, sowie Abonnementlizenzen zuweisen und Benutzer bei Bedarf aus der Organisation entfernen.

Seite „Benutzerverwaltung“

Gruppen
Erstellen Sie benutzerdefinierte Gruppen, um Benutzer zu unterteilen und zu verwalten. Benutzer erhalten nur 
Notfallwarnungen für die Gruppe, der sie angehören. Um Abonnementplätze an die einzelnen Gruppen zu vergeben, 
klicken Sie auf die Schaltfläche „Gruppenabonnements bearbeiten“, um Abonnements zwischen den Gruppen zu 
verschieben.

Rolle
Verfügbare Benutzerrollen sind „Mobilbenutzer“, „Einsatzleitung“ oder „Admin“. In der Tabelle „Verfügbare 
Funktionen“ finden Sie Details dazu, auf welche Funktionen die einzelnen Benutzerrollen zugreifen können.

Compass Pro-Konfiguration
Benutzer können einer beliebigen zuvor erstellten „Compass Pro-Konfiguration“ zugewiesen werden. Weitere 
Informationen finden Sie im Abschnitt „Compass Pro-Konfiguration erstellen“ weiter unten.

Konfigurationsstatus
„Unbestätigt“ wird angezeigt, wenn eine neue oder aktualisierte Konfiguration auf einen Benutzer angewendet wird.
Sobald der Benutzer die Konfiguration bestätigt und akzeptiert hat, ändert sich die Anzeige zu „Bestätigt“.

Abonniert
Hier wird der Status der Abonnement-Lizenzzuweisung für den Benutzer angezeigt. Wenn dieses Kontrollkästchen
aktiviert ist, verfügt der Benutzer über eine Abonnement-Lizenz und kann die Funktionen des Abonnementdienstes 
nutzen.
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Benutzer entfernen
Entfernen Sie einen bestehenden Benutzer aus der Organisation.

Gruppenabonnements bearbeiten
Das Dialogfeld „Gruppenabonnements bearbeiten“ ermöglicht die Verwaltung und Zuweisung von Abonnementplätzen an 
bestimmte Benutzergruppen
. Die Gesamtzahl der Abonnementplätze, die allen Benutzergruppen zusammen zugewiesen werden können, 
entspricht der Anzahl der für die Organisation verfügbaren Plätze.

Gruppenabonnements bearbeiten
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Standortfreigabe für Gruppen
Mit der Standortfreigabe für Gruppen können Benutzer ihren Standort in Echtzeit freigeben, solange ihr Gerät der 
Compass-Serie verbunden ist. Administratoren können die Standortfreigabe gruppenweise aktivieren oder deaktivieren. 
Benutzer, die ihren Standort aktiv freigeben, werden auf der Karte angezeigt.

Standortfreigabe für Gruppen
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Compass Pro-Konfigurationen
Compass Pro-Konfigurationen können nach Bedarf erstellt, bearbeitet und auf Benutzer angewendet werden. Eine 
Compass Pro
legt fest oder schränkt die verfügbaren Einstellungen ein, die ein Benutzer für sein Gerät der Compass-Serie 
auswählen kann. Weitere Informationen zu den unten aufgeführten Compass Pro-Einstellungen finden Sie im 
Benutzerhandbuch der Compass-Serie unter https://www.safeguardequipment.com/training-materials/#user-guide

Compass Pro-Konfigurationen

Konfiguration
Name der Konfiguration: Kann beliebig gewählt werden.
Hinweis: „Standard“ ist die Basiskonfiguration, die auf Benutzer angewendet wird, wenn sie sich zum ersten Mal 
anmelden – sie ist vollständig konfigurierbar, kann jedoch nicht gelöscht werden.

Spannungsbereich
Auswahloptionen: Niedrig, Mittel oder Hoch.
Jeder Spannungsbereich, für den mindestens eine Empfindlichkeitsstufe ausgewählt wurde, ermöglicht es dem 
Compass-Benutzer, diesen Spannungsbereich in der Begleit-App auszuwählen. Wenn keine Empfindlichkeitsoptionen 
ausgewählt wurden, wird das Compass-Gerät des Benutzers für diesen jeweiligen Spannungsbereich gesperrt.

Spannungsempfindlichkeit/Stromempfindlichkeit
Auswahloptionen: Werte 1 – 11, Smart Adaptive, Deaktiviert
Jeder ausgewählte Wert ermöglicht es dem Benutzer, diesen Wert in der Navigator Mobile-App auszuwählen. Nicht 
ausgewählte Optionen schränken das Gerät der Compass-Serie des Benutzers auf diese Einstellungen ein (siehe Abbildung 
unten).

Aufprallwarnungen/Sturzerkennung/Lichtbogen
Auswahlmöglichkeiten: Entsperrt, Aktiviert oder Deaktiviert.
Bei „Entsperrt“ kann der Benutzer seine eigene Einstellung wählen. Die anderen Optionen beschränken das Compass-
Gerät des Benutzers auf die angegebene Einstellung.

https://www.safeguardequipment.com/training-materials/%23user-guide
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Compass-Konfiguration + Alarm-Visualisierung
Beim Bearbeiten einer Konfiguration stehen den Compass-Benutzern die orange hervorgehobenen (siehe Abbildung oben) 
Empfindlichkeitsstufen zur Auswahl. Auf Wunsch kann eine Konfiguration ein Compass-Gerät auf eine einzige Einstellung 
festlegen, wodurch alle anderen Optionen für den Compass-Benutzer entfernt werden, oder sogar Spannungs- oder 
Stromwarnungen vollständig deaktivieren.

Das Tool „Alarmvisualisierung“ bietet eine Visualisierung des ungefähren Alarmverhaltens für ausgewählte 
Spannungs- und Stromempfindlichkeitsstufen unter einem bestimmten Testszenario. Weitere Details finden Sie im 
Benutzerhandbuch der Compass-Serie.
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Organisationsverwaltung
Die Seite zur Organisationsverwaltung zeigt Details zur Organisation an, wie z. B. Adresse, Kontaktinformationen, 
Organisationscode, Organisations-PIN und Anzahl der Abonnementlizenzen. Die Organisations-PIN ist eine
Funktion, die der Organisationsadministrator zur Erhöhung der Sicherheit aktivieren kann, sodass nur Personen mit der 
PIN der Organisation beitreten können.

Organisationsverwaltung

Organisationsdetails bearbeiten
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Notfallverlauf
Die Seite „Notfallverlauf“ zeigt ein Protokoll früherer Notfälle an, einschließlich des Datums des Vorfalls, der Art des 
Vorfalls, des Auslösers des Notfalls und der Angabe, ob der Vorfall als gelöst markiert wurde oder nicht. Durch 
Klicken auf eine Zeile eines bestehenden Notfalls in der Tabelle öffnet sich ein Fenster, das ein
archiviertes Chat-Protokoll mit dem für den ausgewählten Notfall zuständigen Einsatzteam und allen während des 
Vorfalls gesendeten Nachrichten anzeigt. Eine PDF-Kopie des Vorfalls kann durch Auswahl des Download-Symbols in 
der entsprechenden Zeile heruntergeladen werden.

Notfallverlauf

Hilfe und Support
Die Hilfe- und Support-Seite bietet zusätzliche Dokumentation, einschließlich dieses Leitfadens, zur Unterstützung.

Hilfe und Support
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Sicherheitshinweise
• Verwenden Sie die Navigator-Konsole niemals während der Fahrt
• Die Standorte auf der Karte sind nur so genau wie die Leistungsfähigkeit der vor Ort verwendeten Geräte. Die
Leistung kann variieren
• Alle vom Administrator über die Navigator-Konsole vorgenommenen Änderungen an der Gerätekonfiguration
werden erst wirksam, wenn der Benutzer die Konfiguration in seiner Navigator Mobile App bestätigt

Bestellinformationen
Teilenummer Beschreibung
SERVICE Abonnement-Service

Für den Verkauf von Software-Abonnements kontaktieren Sie uns bitte unter sales@safeguardequipment.com

Endbenutzer-Lizenzvertrag
Die Bedingungen entnehmen Sie bitte der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung für Safeguard-Geräte. 
https://www.safeguardequipment.com/end-user-license-agreement/

mailto:sales@safeguardequipment.com
https://www.safeguardequipment.com/end-user-license-agreement/
https://www.safeguardequipment.com/end-user-license-agreement/
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